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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO, DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE 
ECONOMIA CIRCULAR Y SYMBIOSIS INDUSTRIAL  4.0, EN LO SUCESIVO 

“SYMBIOSIS INDUSTRIAL 4.0” PROPIEDAD DEL CONSORCIO  SCRAP 
TRADE HUB DE NORTEAMERICA 

LOS CUALES SURTEN EFECTOS LEGALES A PARTIR DEL (29 de Mayo del 
2024). Ultima Revisión 

POR FAVOR LEA ESTAS CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO CON 
CUIDADO. AL ACCEDER O UTILIZAR EL SERVICIO, SE COMPROMETE A 
RESPETAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES AQUÍ DESCRITAS Y TODOS LOS 
TÉRMINOS INCORPORADOS POR REFERENCIA.  

SI USTED NO ESTÁ DE ACUERDO CON ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES, 
NO UTILICE LOS SERVICIOS.  

OBJETO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES en los sucesivo “Términos y 
Condiciones” 

Estos Términos y  Condiciones de Uso del Servicio (“Términos y Condiciones”) 
regulan el acceso, registro y suscripción y operación a la Plataforma Digital de 
Economía Circular y Symbiosis Industrial 4.0, la cual conecta a compradores y 
vendedores de residuos, subproductos y materias primas secundarias, plataforma 
hospedada o conectada en el sitio  https://scraptradehub.com.mx/, en adelante “ EL 
SITIO WEB”, otros usos de los sitios web, publicidad, aplicaciones móviles en su 
caso y otros productos y servicios en línea (colectivamente, los “Servicios”) de Scrap 
Trade Hub de Norteamérica (en lo sucesivo “Scrap Trade Hub”) y sus filiales, 
subsidiarias y empresas asociadas (“Compañía” o “Nosotros”).  

SCRAP TRADE HUB DE NORTEAMERICA, es un Consorcio de profesionistas 
expertos en ingeniería y consultoría ambiental y en el manejo integral de residuos 
sólidos urbanos, y de manejo especial, bajo convenio o contrato privado, en la 
modalidad de Alianza Estratégica Comercial (en adelante “SCRAP TRADE HUB DE 
NORTEAMERICA”), cuyo representante y Director Ejecutivo en México, es IVES 
YADIR FIGUEROA PARRA, con domicilio en, Calle. Región de Londres, Fracc. 
Jardines de San Patricio III, Cd. Juárez, Chihuahua, México, C.P. 32546, y en los 
Estados Unidos de América, el domicilio es, 13863 SANDY PINE WAY HORIZON, 
TEXAS, 79928, cuyo representante y C.E.O. para dicho país y Canadá   es Antonio 
López Diaz. 

IVES YADIR FIGUEROA PARRA, y/o ANTONIO LOPEZ DIAZ, en los sucesivo 
“Scrap Trade Hub de Norteamérica”, y/o “Scrap Trade Hub”, (“Compañía” o 
“Nosotros”), se reserva el derecho de cambiar o modificar los términos y condiciones 
contenidos en el presente documento, o de cualquier política o directriz de los 
Servicios, en cualquier momento y a su sola discreción. Se proporcionará un aviso 
mediante la publicación de los términos y condiciones revisados a los Servicios y el 
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cambio de la fecha de “última revisión” en la parte superior de las Condiciones o por 
otros medios de notificación que la empresa determinará en su momento, a su 
entera discreción. Usando una forma particular de notificación en algunos casos no 
nos obliga a usar la misma forma en otros casos. Cualquier cambio o modificación 
será efectiva inmediatamente después de la publicación de las revisiones de los 
Servicios. 

Usted renuncia a cualquier derecho que pueda tener para recibir un aviso específico 
de tales cambios o modificaciones.  

El uso de estos Servicios confirmará su aceptación de tales cambios o 
modificaciones, por lo que debe revisar con frecuencia los términos y políticas 
aplicables para entender las condiciones que se aplican a su uso de los Servicios. 
Las versiones más actualizadas de las Condiciones pueden consultarse haciendo 
“clic” en el enlace de hipertexto de los “Términos y Condiciones de Servicio” situado 
en la parte inferior de nuestra página web https://scraptradehub.com.mx/ , en 
adelante “ EL SITIO WEB”,. Si no acepta las condiciones modificadas, deberá dejar 
de utilizar los Servicios. 

Al dar “clic” o seleccionar el botón correspondiente previo al registro de usuario en 
la Plataforma y posteriormente seguir todo el proceso y antes de pagar la 
suscripción a la Plataforma, se aceptan tácitamente haber leído los Términos y 
Condiciones con la misma validez que su firma presencial. 

Requisitos para los Clientes, Usuarios,  y/o Suscriptores 

El USUARIO Y/O EL CLIENTE y/o EL SUSCRIPTOR,  (Los anteriores, en conjunto, 
entendidos como los “Usuarios” colectivamente o, el “Usuario” individualmente), 
sabe y conoce que los Servicios únicamente pueden ser contratados y utilizados 
por personas mayores de edad y que la contratación y uso de los servicios uso por 
menores de edad es estrictamente prohibido por lo que en este acto para el caso 
de empresas constituidos legalmente como personas morales declaran y reconocen 
ser una sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de los Estados 
Unidos Mexicanos, de los Estados Unidos de América y/o Canadá, para el caso de 
ser generadores y vendedores de residuos, subproductos y materias primas 
secundarias, o de cualquier otro país, para el caso de ser únicamente compradores 
de residuos, subproductos y materias primas secundarias, que se encuentra 
debidamente registrados ante el Registro Federal de Contribuyente en el caso de 
operar en México, y  que en todos los casos actúan por medio de su apoderado 
legal, quien cuenta con las facultades legales suficientes y necesarias para 
obligarse bajo los términos aquí previstos y quien manifiesta bajo protesta de decir 
verdad que a la fecha dichas facultades no le han sido revocadas, ni limitadas en 
forma alguna. Para el caso de que la naturaleza jurídica del USUARIO Y/O 
CLIENTE Y/O EL SUSCRIPTOR, contratante, sea una persona física con actividad 
empresarial, en este acto, declara y reconoce que es mayor de edad y que cuenta 
con la capacidad legal suficiente para llevar a cabo la contratación de los Servicios 
y que se encuentra debidamente registrada ante el Registro Federal de 
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Contribuyente. Al acceder y registrarse en el sitio en, 
https://scraptradehub.com.mx/, en adelante “ EL SITIO WEB”, reconoce su deseo 
de adquirir los Servicios de Registro y Usuario y en su caso suscripción de la 
Plataforma Digital de Economía Circular y Symbiosis Industrial 4.0,  cumpliendo en 
todo momento con los ordenamientos legales, Políticas, guías de operación y 
términos aquí establecidos; declarando y reconociendo que: (i) de haber contratado 
previamente nuestros Servicios, no ha sido previamente suspendido(a) o retirado(a) 
por incumplimiento a las presentes Condiciones; (ii) la contratación de los Servicios 
la realiza a título personal y no a favor de un tercero ajeno a la relación comercial 
que en este acto se formaliza; (iii) no utilizará los Servicios si la ley de su país le 
prohíbe que lo haga o en algún aspecto lo previsto en las presentes Condiciones 
resulta contrario o perjudicial a lo previsto en la legislación aplicable; (iv) sabe y 
conoce las implicaciones penales de realizar operaciones con recursos de 
procedencia Ilícita por lo que mantiene las medidas necesarias para evitar incurrir o 
que sus usuarios incurran en delito asociados a esta materia y por ende, cuenta con 
los controles necesarios para el debido cumplimiento de las leyes aplicables. 

Obligatoriedad, Consentimiento y Aceptación de estos Términos y 
Condiciones de Uso de los Clientes, Usuarios,  y/o Suscriptores 

Al ingresar al “Sitio WEB” de Scrap Trade Hub de Norteamérica, 
https://scraptradehub.com.mx/, registrarse por medio del (LOGIN), y en su caso 
efectuar el pago y suscribirse, acepta el contenido de estos Términos y Condiciones 
de Uso, y las demás Políticas de Scrap Trade Hub de Norteamérica. El 
desconocimiento del contenido de este documento y de las Políticas no lo exime de 
ninguna responsabilidad; Le recomendamos que lea con detenimiento el contenido 
de los Términos y Condiciones de Uso, pues al ingresar, acceder, navegar, utilizar 
o registrarte como, Usuario o Suscriptor, o Cliente, le serán aplicables TODAS las 
obligaciones aquí contenidas. Dicho consentimiento tendrá los mismos efectos 
jurídicos, siendo admisible como prueba en juicio en los términos de la legislación 
aplicable. Estos Términos y Condiciones de Uso, NO son negociables y deben ser 
acatados por todos los, Usuarios o Clientes y/o Suscriptores, que contraten los 
servicios prestados por Scrap Trade Hub de Norteamérica. 

Perfeccionamiento Contractual 

Al ingresar, y registrarse y en su caso efectuar el pago y suscribirse,  por medio del, 
“SITIO WEB” de Scrap Trade Hub de Norteamérica, https://scraptradehub.com.mx/, 
acepta que, en su caso, éste podrá requerirle el perfeccionamiento, firma o 
formalización de documentación legal, como puede ser la firma de contratos, 
reconocimiento de adeudos, cartas de cualquier índole, validación de permisos y 
autorizaciones ambientales, acordes con el plan seleccionado en la suscripción y el 
perfil determinado en la Plataforma, etc. Además, acepta que si por alguna razón 
no justificable, no tuviera la disposición de perfeccionar dichos documentos legales, 
Scrap Trade Hub de Norteamérica, podrá hacer valer vía judicial sus derechos y 
reclamaciones, siendo admisibles como prueba estos Términos y Condiciones de 
Uso, así como toda la información que conste en nuestras bases de datos para 

https://scraptradehub.com.mx/
https://scraptradehub.com.mx/
https://scraptradehub.com.mx/


Página 4 de 30 
 

evidenciar la relación con usted y los adeudos que se tengan, en caso de que 
aplique y en su defecto cancelar la Suscripción 

Personalidad Jurídica de los Clientes, Usuarios,  y/o Suscriptores 

Tome en consideración que verificaremos toda la documentación legal que lo 
acredite como apoderado o representante legal, por lo que acepta que todos los 
documentos que ingrese a nuestro sistema, o que sean solicitados por otros medios, 
son reales, vigentes y cumplen con la normatividad aplicable en la República 
Mexicana y en su caso en los Estados Unidos de América y Canadá, o de otros 
Países 

 

Verificación de Identidad de los Clientes, Usuarios,  y/o Suscriptores 

Nuestro objetivo es que todos los USUARIOS, mantengan principios de equidad y 
ética en las operaciones comerciales de compra, venta, y en un futuro, subasta y 
donación, de residuos, subproductos y materias primas secundarias aquí 
efectuadas, sin embargo, nosotros no investigamos o verificamos la reputación, la 
conducta, la moral, antecedentes penales, comerciales, de crédito, o cualquier 
información que un participante, CLIENTE, USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, pudiera 
presentar a través de los Servicios. Usted reconoce que Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, no hace representaciones o garantías de ningún tipo con respecto a 
ningún usuario registrado para utilizar los Servicios de la Plataforma y que usted es 
el único responsable de la investigación y selección de los usuarios en las 
operaciones de compra, venta, y en el futuro subasta y donación de residuos, 
subproductos y materias primas secundarias. 

General 

Al utilizar cualquiera de nuestros Servicios, acepta las Políticas que los rigen 
incluyendo las políticas de terceros; cómo sería el caso del sistema de pasarela de 
pago por Openpay, Adicionalmente, asume todos los riesgos que conlleva la 
operación de negocios y realización de actividades en Internet.  

Entidad de Pago 

El USUARIO, CLIENTE Y/O SUSCRIPTOR, acepta el procedimiento de pago de la 
suscripción a la Plataforma Digital de Economía Circular y Symbiosis Industrial 4.0,  
por medio del sistema pasarela de pagos Openpay. 

Al utilizar los Servicios de OPENPAY, el USUARIO reconoce que dicho sistema es 
un intermediario para procesar pagos entre Scrap Trade Hub de Norteamérica y el 
EL USUARIO, EL CLIENTE Y/O EL SUSCRIPTOR; esta actividad implica ciertos 
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riesgos y responsabilidades, por lo que debemos de ser precavidos y tomar medidas 
en torno a la seguridad jurídica y patrimonial de todos los involucrados 

No existen reembolsos ni cancelaciones en este método de pago. Los detalles del 
servicio se encuentran en: https://www.banxico.org.mx/servicios/sistema-pagos-
electronicos-in.html  plataforma Openpay 

Glosario de Términos Utilizados 

• 1.- USUARIO, CLIENTE Y/O SUSCRIPTOR: Es la persona física con 
actividad empresarial o la persona moral que contrata la prestación de los 
servicios de interconexión entre compradores y vendedores  o “Market 
Place” para el uso de la plataforma digital  de economía circular y symbiosis 
industrial 4.0, propiedad de Scrap Trade Hub de Norteamérica, se refiere a 
quien paga por una suscripción para usar los servicios de interconexión en 
la operación de compra y venta de residuos, subproductos y materias primas 
secundarias en la plataforma digital SYMBIOSIS INDUSTRIAL  4.0 

(Los anteriores, en conjunto, entendidos como los “Usuarios” colectivamente 
o, el “Usuario” individualmente). 

• 2.- Servicios E-Commerce: E-Commerce o EL USUARIO electrónico es un 
método de compraventa de residuos, subproductos o materias primas 
secundarias,  a través de una plataforma “Market Place” digital de 
economía circular y symbiosis industrial 4.0, alojada en el  sitio web o con 
conexión a internet,  https://scraptradehub.com.mx/, 

• 3.- Usuarios, Usuarios Finales o Clientes y/o Suscriptores: Personas físicas 
o morales quienes acuden o ingresan voluntariamente a los “Servicios E-
Commerce” de SCRAP TRADE HUB DE NORTEMERICA,  a efecto de 
adquirir un servicio, en este caso el Uso de la Plataforma “Market Place” 
Digital de Economía Circular y Symbiosis Industrial 4.0 

(Los anteriores, en conjunto, entendidos como los “Usuarios” 
colectivamente o, el “Usuario” individualmente). 

• 4.- Beneficiario del Pago de Servicios: Es la persona física o moral que 
recibirá la suma monetaria enviada por el USUARIO para el pago de 
servicios de interconexión en operaciones de compra y venta de residuos, 
subproductos y materias primas secundarias, en este caso Scrap Trade Hub 
de Norteamérica. 

• 5.- CFDI: Significa “Comprobante Fiscal Digital por Internet”. Es un 
documento digital con validez legal, el cual utiliza estándares técnicos de 
seguridad internacionalmente reconocidos para garantizar la integridad, 
confidencialidad, autenticidad, unicidad y no repudio de la Factura 
Electrónica. Se componen por archivos en formato XML y PDF. 
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• 6.- Comisión: Es la comisión que Scrap Trade Hub cobra al Usuario, Cliente 
y/o Suscriptor,  por las operaciones de compra y venta de residuos, 
subproductos o materiales secundarios, las cuales pueden ser del 5% al 
10% en caso de operaciones de Compra y del 5% al 25% en caso de 
operaciones de Venta, según el grado de dificultad de valorización del 
residuo, subproducto o materia prima secundaria, a través de las plataforma 
Symbiosis 4.0, que administra Scrap Trade Hub de Norteamérica, la cual 
depende del Método de Pago configurado, mismas que se especifican en 
estos Términos y Condiciones. 

Esta comisión solo aplica si el usuario optó por la opción de SUSCRIPCION 
A COSTO MINIMO, por el uso  de la plataforma SYMBIOSIS 
INDUSTRIAL 4.0, lo cual implica la firma de un contrato entre el USUARIO 
y Scrap Trade Hub de Norteamérica. 

• 7. Días: Cualquier referencia que se haga a lo largo de las Condiciones, se 
entenderán por días hábiles, salvo que se exprese lo contrario en el apartado 
específico correspondiente. Cuando se refiera a plazos, se computarán 
igualmente por días hábiles, salvo que se exprese lo contrario en el apartado 
específico correspondiente. 

• 8.- Método de Pago: De manera enunciativa más no limitativa, se refiere a el  
Método de Pago por medio de la pasarela de pagos de Openpay, que Scrap 
Trade Hub de Norteamérica tiene disponibles para los clientes o Usuarios 
Finales, que son: Tarjetas de crédito, débito y servicios, tanto de Emisores 
nacionales como internacionales (VISA, MasterCard o American Express), 
o en lo futuro a través de Depósitos referenciados en Instituciones de Banca 
Múltiple, así como cualquier otro Método de Pago que esté disponible en un 
futuro a través de EL SITIO WEB, de Scrap Trade Hub y habilitado dentro 
de la plataforma o “ El Sitio Web como pagos en efectivo en tiendas de 
conveniencia (en lo sucesivo “Paynet”),”. 

• 9.- SCRAP TRADE HUB cobra únicamente por la suscripción y el  uso de la 
plataforma digital y  en su caso, EL USUARIO deberá emitir el pago de las 
comisiones correspondientes a Scrap Trade Hub de Norteamérica en eL 
SUPUESTO QUE UTILICE la versión de la plataforma de  costo mínimo las 
cuales se especifican bajo contrato entre las partes. 

• 10.- Plataforma: Plataforma Digital de Economía Circular y SYMBIOSIS 
INDUSTRIAL 4.0, “Market Place” , “SYMBIOSIS INDUSTRIAL 4.0”, para la 
interconexión de compra y venta de residuos, subproductos o materias 
primas secundarias, de origen, postconsumo, post industrial y post 
consumo, la cual permite solamente la publicación de venta de residuos, 
subproductos y materias primas secundarias, generados, en, o de origen en 
México, Canadá y Estados Unidos de América , así mismo permite 
publicaciones de compradores de residuos, subproductos y materias primas 
secundarias, de cualquier parte del mundo o el acceso a compradores 
internacionales. 
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Si usted pretende publicar la venta de residuos, (aclaramos, la venta, no la 
compra), de residuos, subproductos y materias primas secundarias cuyo 
origen sea otros países fuera de México, Estados Unidos de América y 
Canadá, absténgase de registrarse y pagar una suscripción, por lo que no 
se validará un rembolso por su pago de suscripción. 

La plataforma acepta el registro y suscripción de compradores de residuos, 
subproductos y materias primas secundarias de todo el mundo. 

 

Descripción de los Servicios 

Registro y Cuenta (ID) del USUARIO, CLIENTE Y/O SUSCRIPTOR 

(Los anteriores, en conjunto, entendidos como los “Usuarios” colectivamente o, el 

“Usuario” individualmente). 

Registro y Suscripción 

Para utilizar los Servicios de interconexión, de compradores y vendedores de 
residuos, subproductos y materias primas secundarias, en la Plataforma Digital de 
Economía Circular y Symbiosis Industrial 4.0, insertada en “ EL SITIO WEB” 
https://scraptradehub.com.mx/, usted debe al iniciar sesión (LOGIN), registrarse 
voluntariamente sin costo alguno con su correo electrónico y una contraseña, con 
Scrap Trade Hub de Norteamérica por medio de la plataforma soportada e insertada 
en nuestro “SITIO WEB” https://scraptradehub.com.mx/ 

Como Usuario registrado usted podrá observar en pantalla algunas publicaciones 
de compradores y vendedores de residuos, subproductos y materias primas 
secundarias, pero no podrá publicar ofertas de compra y venta ni comunicarse con 
posibles compradores y vendedores. 

Posteriormente, si lo desea, iniciar con el proceso de suscripción para el uso de los 
servicios de interconexión en la plataforma digital,  seleccionando el plan según su 
tipo de actividad en la cadena de valor de los residuos, por ejemplo Generador de 
Residuos, Transportista, Centro de Acopio Almacenador o Manejador, Centro de 
Tratamiento de residuos, Reciclador, Valorizador, Coprocesador, Sitio de 
Disposición Final, Entidad Donataria, “Broker” Nacional o Internacional, podrá pagar 
por medio de la pasarela de Openpay y al validarse el pago, automáticamente se 
activara su suscripción. 

Scrap Trade Hub de Norteamérica podrá asignar algunas suscripciones temporales 
sin costo, como medio de experiencia de uso (tipo demo) a posibles USUARIOS 
interesados, con el objeto de que tengan la oportunidad de experimentar los 
alcances, sin embargo esto no representa otorgarle una suscripción de manera 

https://scraptradehub.com.mx/
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gratuita reservándose Scrap Trade de Norteamérica su cancelación sin ningún aviso 
de por medio.   

Usted manifiesta y garantiza que es el titular autorizado de la cuenta de suscripción 
de Acceso que utilizó para registrarse. Usted puede inscribirse y suscribirse para 
una sola Cuenta de suscripción. Al registrarte y suscribirte, recabamos información 
de su persona como nombre y correo electrónico, puesto en la compañía, nombre 
de la compañía, tipo de compañía, país, estado, ciudad, dirección,  y teléfono; con 
la finalidad de obtener un perfil de usuario, su registro no significa que pueda 
disponer de UNA SUSCRIPCION de los Servicios, pues para efectuar publicaciones 
de compra y venta de residuos, subproductos y materias primas secundarias, esta 
tiene un costo anual el cual se describe el monto económico y el tipo de actividad 
en el botón de PLAN, el cual debe ser pagado por medio del sistema Openpay.  

La falta de datos e información personal obligatorios implica la imposibilidad de 
completar el registro en la plataforma SYMBIOSIS INDUSTRIAL 4.0,, donde los 
Usuarios se comprometen a que la contraseña elegida durante este proceso de 
registro será personal e intransferible, no estando permitida la cesión de ningún tipo 
a terceros. En tal sentido, los Usuarios se comprometen a hacer un uso diligente y 
a mantener en secreto la contraseña elegida para acceder al Sitio Web y a la 
Plataforma. 

Scrap Trade Hub de Norteamérica, se reserva el derecho para validar por cuenta 
propia o de terceros todos los datos que nos provea para validar su perfil de usuario 
en la plataforma SYMBIOSIS INDUSTRIAL 4.0 

Usted también se compromete a: (a) proporcionar información exacta, actualizada 
y completa al crear o actualizar una Cuenta al registrarse o suscribirse, (b) mantener 
actualizada la información de su perfil de usuario, (c) mantener la seguridad y 
confidencialidad de sus datos de acceso y restringir el acceso a su Cuenta de 
suscripción y su equipo, (d) notificará inmediatamente a Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, enviando un correo electrónico 
customer_service@scraptradehub.com.mx  o por cualquier otro medio disponible, si 
descubre o sospecha de algún fallo de seguridad relacionado con los Servicios, y 
(o) asumir la responsabilidad de todas las actividades que ocurran bajo su Cuenta 
y aceptar todos los riesgos de acceso no autorizado. 

Reconoce y acepta que, para poder dar de alta una cuenta de USUARIO o CLIENTE 
o SUSCRIPTOR, debe tener capacidad para contratar a nombre de tal entidad y de 
obligar a la misma, con facultades de representación legal para actos de 
administración, su representación, deberá de estar sujeta a lo dispuesto por el 
segundo párrafo del artículo 2554 del Código Civil Federal en caso de radicar en 
Mexico. Independiente a lo anterior, si deseas Activar la cuenta en nombre de un 
Negocio o Empresa, en el cual carece de poder de representación, nos deberá 
enviar una carta poder simple al correo electrónico 
customer_service@scraptradehub.com.mx  en donde el Representante Legal y/o 
Apoderado de la empresa, le faculte para Activar la Cuenta; si está Activando la 

mailto:customer_service@scraptradehub.com.mx
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Página 9 de 30 
 

cuenta en nombre de un tercero ya sea como un favor o como parte de su empleo 
y no tiene facultades, ni la carta poder podría cometer varios actos ilícitos por lo que 
le recomendamos que se abstenga de ello. En caso de que lo realice y en su 
momento exista alguna irregularidad como la negativa del representante legal del 
USUARIO Y/O EL CLIENTE Y/O EL SUSCRIPTOR, de haber Activado la cuenta, 
Scrap Trade Hub de Norteamérica, podrá denunciarlo a las autoridades por delitos 
como la usurpación de identidad teniendo la obligación de mantenernos en paz y a 
salvo, e indemnizarnos por cualquier daño, pérdida o perjuicio que nos hubiera 
ocasionado. 

Toda la información proveída por los Usuarios y/o El Cliente y/o el Suscriptor, será 
confidencial y estará sujeta al Aviso de Privacidad, publicado en nuestras páginas; 
al presentar una solicitud de Registro o Activación y en su caso Suscripción, 
reconoce y acepta que tiene legitimación jurídica para representar al USUARIO Y/O 
AL CLIENTE, y/o al SUSCRIPTOR,  también acepta y reconoce que Scrap Trade 
Hub de Norteamérica, podrá solicitar información adicional para comprobarlo, 
incluso le podremos solicitar documentos en original. Acepta y reconoce que Scrap 
Trade Hub de Norteamérica, hará los mejores esfuerzos para validar que toda la 
documentación remitida es veraz, no obstante, no nos hacemos responsables si la 
documentación carece de veracidad o es inexacta.  

Nuestra prioridad es ser eficientes en dar de alta a nuestros usuarios, clientes, y/o 
suscriptores, no obstante, debe de comprender que al activar una Cuenta y 
validarla,  implica un análisis exhaustivo. Su seguridad es nuestra seguridad, no 
tenemos garantía de un tiempo mínimo de respuesta para dar y validar cuentas de 
alta,  El solicitar el registro de usuario y pagar la suscripción,  no garantiza que Scrap 
Trade Hub validará en el futuro la Cuenta de Suscripción. 

El USUARIO, Acepta que Scrap Trade Hub de Norteamérica, se reserva el derecho 
para negar una Cuenta de Registro de Usuario y en su caso Suscripción, y acepta 
que no tenemos la obligación de darle explicaciones ni motivos del por qué su 
cuenta, registro o suscripción,  fue negada aun en el caso de que la haya pagado, 
lo anterior por alguna circunstancia justificable o por una violación a los términos y 
condiciones. Además, le podemos negar el acceso al Modo de Usuario y 
Suscripción, por cualquier motivo y en cualquier momento. Independientemente de 
que su cuenta de suscripción haya sido Activada, Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, se reserva el derecho a denegar el uso de la PLATAFORMA  por 
alguna circunstancia justificable o por una violación a los términos y condiciones. 

Autenticación de los Usuarios, Clientes y/o Suscriptores 

Acepta que Scrap Trade Hub de Norteamérica, proporciona un medio para el 
registro de usuario y pago de suscripción, la contraseña, usted mismo la indicó, para 
poder acceder al servicio por medio del “ SITIO WEB”, acepta que su nombre de 
usuario y/o correo electrónico y contraseña, es un derecho no transferible y 
revocable. Los Usuarios en cualquier momento podrán cancelar su registro de 
Usuario y en su caso Suscripción, enviándonos un correo electrónico a 
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customer_service@scraptradehub.com.mx no obstante, ante una cancelación, 
todas las obligaciones pendientes con Scrap Trade Hub de Norteamérica y/o otros 
Usuarios, Clientes y Suscriptores, prevalecerán. Es su responsabilidad guardar las 
credenciales (usuario y contraseña). 

Acepta y se obliga a responder por las actividades que se realicen en su cuenta, de 
registro o suscripción, cualquier cargo o movimiento hecho, operación de compra, 
venta, y en el futuro, subasta y donación, y demás relacionadas, de residuos, 
subproductos, o materias primas secundarias, serán consideradas como realizadas 
por usted y será responsable de todos los efectos legales y financieros. Le 
recomendamos que la información de usuario y  contraseñas de su suscripción, que 
utilice tengan acceso restringido y que no sean compartidas con terceros. 

Será responsabilidad del USUARIO, CLIENTE Y/O SUSCRIPTOR, el correcto uso 
de su  correo electrónico de usuario y contraseña, debiendo llevar a cabo 
únicamente las operaciones que registre con Scrap Trade Hub de Norteamérica u 
otros USUARIOS, en caso de pérdida o un mal uso o bien que por operaciones no 
reportadas a Scrap Trade Hub de Norteamérica, y que por ello ocasione daños o 
perjuicios a Scrap Trade Hub de Norteamérica y/o otros Usuarios, Clientes y/o 
Suscriptores, el USUARIO se hará responsable de cubrir en su caso las sanciones 
que correspondan por terceros, lo anterior, independientemente de las demás 
acciones civiles, penales o administrativas que correspondan. 

Tarifas 

Las tarifas que Scrap Trade Hub de Norteamérica cobra al USUARIO, CLIENTE 
Y/O SUSCRIPTOR,  en sus planes por el uso de los servicios de interconexión  de 
la plataforma  SYMBIOSIS INDUSTRIAL 4.0, están documentadas en el botón de 
PLANES de la Plataforma. 

Facturación 

La emisión de la factura es de la entera responsabilidad de Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, misma que deberá ser solicitada por correo electrónico a 
customer_service@scraptradehub.com.mx anexando el comprobante de pago,  las 
cuales se emitirán bajo el régimen de  persona física con actividad empresarial. La 
factura será emitida bajo ese régimen o figura  fiscal, en cumplimiento con los 
preceptos y demás requisitos fiscales que se aplican en cada momento. 

 

Comisiones por el Uso de la Plataforma SYMBIOSOS INDUSTRIAL 4.0,  bajo la 
modalidad de Costo Mínimo de Suscripción 

La Comisión que cobra Scrap Trade Hub de Norteamérica, a los Usuarios, Clientes 
y/o Suscriptores, que opten por el uso de la PLATAFORMA, bajo el PLAN, 

mailto:customer_service@scraptradehub.com.mx


Página 11 de 30 
 

modalidad costo mínimo de suscripción anual, para las operaciones de compra y 
venta y por el tiempo de la suscripción de un año, por Servicio (la(s) “Comisión(es)”), 
varían de acuerdo a la dificultad de valorización del residuo, subproducto y/o materia 
prima secundaria y el tipo de USUARIO, según la cadena de valor y al tipo de 
corrientes de residuos, de manera enunciativa mas no limitativa, estas Comisiones 
están publicadas y documentadas en el Contrato Privado de Prestación de Servicios 
de “Brokering” que tendrán que firmar los  USUARIOS, CLIENTES Y/O 
SUSCRIPTORES,  en un análisis caso ´por caso que opten por la modalidad de 
costo mínimo de la plataforma. Asimismo, Scrap Trade Hub de Norteamérica, se 
reserva el derecho de pactar Comisiones especiales con USUARIOS, CLIENTES 
Y/O SUSCRIPTORES, específicos; en el entendido que para este último caso, las 
Comisiones podrán documentarse en un Contrato de Prestación de Servicios de 
“Brokering” con los anexos correspondientes. 

El USUARIO, entiende que por el hecho de Suscribirse y Accesar a la plataforma 
en la modalidad de costo mínimo, este acepta el pago de una Comisión a Scrap 
Trade Hub que puede oscilar entre un 10% y un 25% para las operaciones de Venta, 
y entre un 5% y un 10% en las operaciones de compra, acorde con la dificultad de 
valorización de dicho residuo. 

Lo anterior se formalizará mediante un contrato privado entre las partes con vigencia 
de un año, mismo tiempo de duración de la suscripción, el cual debe ser signado 
dentro de los primeros 30 días hábiles posteriores a la fecha de suscripción, mismo 
que si no es firmado, Scrap Trade Hub de Norteamérica podrá desactivar la 
suscripción sin ningún medio de notificación al USUARIO ni la devolución del pago 
de la suscripción de costo minimo. 

De hecho, el aceptar la suscripción de costo mínimo por un año, equivale a firmar 
un contrato de prestación de servicios de “Brokering” por ese mismo año. 

Igualmente, Scrap Trade Hub de Norteamérica, podrá desactivar la suscripción sin 
ningún medio de notificación al USUARIO, si se entera por cualquier medio que las 
operaciones de compra y venta de los residuos, subproductos y materias primas 
secundarias, que encontraron valorización por medio de la plataforma, en la 
modalidad o plan costo mínimo de suscripción, se efectúan fuera del conocimiento 
de ScrapTrade Hub de Norteamérica, sin percibir la comisión a la cual tiene derecho 
durante un año por la comercialización de los residuos ya sea con un comprador o 
con varios compradores. 

Si Scrap Trade Hub de Norteamérica, considera que el Usuario está infringiendo los 
Términos y Condiciones para comprar o vender los residuos, subproductos o 
materias primas secundarias, publicados en la plataforma digital y ponerse en 
contacto con otro usuario por fuera de la plataforma, ya se en la modalidad directa 
en la plataforma y/o por medio de contrato privado de “Brokering”, Scrap Trade Hub 
de Norteamérica,  se reserva el derecho de adoptar determinadas acciones, 
incluyendo dependiendo tanto de la gravedad como de la eventual reincidencia en 
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la infracción , limitar sus privilegios de compra y venta, añadir restricciones en las 
ventas y opciones de su Cuenta o la suspensión de la Cuenta. 

De igual manera, en lo futuro, cuando el cobro de dichas comisiones se programen 
directamente en la PLATAFORMA, el USUARIO reconoce que Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, podrá modificar las comisiones previo aviso con por lo menos 30 
(treinta) días naturales de anticipación a la fecha en que entren en vigor, mismo que 
se publicará dentro del apartado denominado “Comisiones” en la página oficial de 
Scrap Trade Hub de Norteamérica. 
 
Todas las comisiones a pagar a Scrap Trade Hub de Norteamérica, serán retenidas 
del Saldo Disponible o de los pagos efectuados por los compradores. Por lo anterior, 
Scrap Trade Hub depositará en la cuenta del USUARIO (EL VENDEDOR) el 50% 
del importe total que el Usuario (El COMPRADOR) pague por el residuo, 
subproducto y materia prima secundaria ofertada, Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, cobrará en ese momento, la comisión correspondiente al Comprador. 
El otro 50% será pagado al Vendedor al confirmar el comprador la recepción de lo 
comprado a su entera satisfacción, menos la comisión y retención correspondiente 
al Vendedor. 

Las Comisiones no son reembolsables salvo cuando se llegue algún otro acuerdo 
respecto a este y quede debidamente documentado mediante un Contrato que 
deberá de ser firmado entre Scrap Trade Hub de Norteamérica y el USUARIO Y/O 
CLIENTE y/o SUSCRIPTOR, que pueden ser compradores o vendedores. 

Usted tiene la Sola Responsabilidad Cuando utiliza los Servicios de la plataforma 
digital de Economía Circular y Symbiosis Industrial 4.0, en las operaciones de 
compra, venta de residuos, subproductos y materias primas secundarias,  Scrap 
Trade Hub de Norteamérica, no es parte, no tiene ninguna participación o interés 
en, no hace representaciones o garantías en cuanto a -y no tiene responsabilidad u 
obligación con respecto a- las comunicaciones, transacciones de compra y venta, 
interacciones, conflictos o cualquier forma de relación entre usted y cualquier otro 
usuario, cliente, suscriptor, persona u organización. Usted es el único responsable 
de sus interacciones con los usuarios de nuestros Servicios. Nos reservamos el 
derecho, pero no tenemos la obligación, de supervisar interacciones entre usted y 
otros usuarios de nuestros Servicios. 

Scrap Trade Hub de Norteamérica, no es dueño o poseedor de los residuos, 
subproductos y/o materias primas secundarios ofertados en las operaciones de 
compra y venta, simplemente efectúa los servicios e interconexión entre posibles 
compradores y vendedores, ni es responsable de los servicios de carga, 
transportación, embalaje y empaque, descarga,  establecidos entre las partes, ni de 
la calidad y especificaciones físicas, químicas, biológicas, condiciones, grado de 
contaminación, porcentajes de materiales mezclados de los residuos, subproductos 
y/o materias primas secundarias comercializadas entre compradores y vendedores. 
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Los precios de compra y venta de residuos, productos y subproductos, la cantidad 
total a comercializar,  así como su origen, post consumo, post industrial y post 
comercial, son definidos por los propios USUARIOS de la Plataforma, y la calidad, 
el grado de limpieza, pureza, la condición, el color, el estado físico, la presentación, 
el tipo de empaque o embalaje, no es responsabilidad de Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, y este es definido y manifestado por los mismos USUARIOS previo 
a una operación comercial.   

Igualmente Scrap Trade Hub de Norteamérica, no es responsable ni esta obligado, 
a encontrar valorización a los residuos o posibles compradores, pues existe la 
posibilidad de que algunas corrientes de residuos, subproductos y materias primas 
secundarias, tengan que disponerse en sitios de disposición final al no encontrarse 
medios de valorización o reciclado.  

Reclamos de terceros 

El USUARIO, Acepta, garantiza y se obliga a mantenernos a salvo por cualquier 
reclamo que exista por parte de un tercero en relación a las relaciones contractuales 
directas o indirectas que adquieran con usted mediante los Servicios de la 
plataforma o derivados de dichos servicios; en todo momento, deberá de informarle 
a los USUARIOS Y/O CLIENTES y/o SUSCRIPTORES, con los que se relacione 
comercialmente, que Nosotros no somos responsables del cumplimiento de sus 
obligaciones y ningún reclamo deberá de dirigirse a nosotros. Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, se reserva el derecho de suspender el servicio por temas 
relacionados a este inciso. 

Al utilizar los Servicios, acepta que Scrap Trade Hub de Norteamérica, es un 
proveedor de los Servicios de interconexión entre Compradores y Vendedores, y en 
el futuro subastadores y donadores, en la plataforma “SYMBIOSIS INDUSTRIAL 
4.0” y no controlamos las actividades de Recolección, Carga, Embalaje, Empaque, 
Transporte Local, Estatal y Nacional e Internacional, Descarga,  Acopio, 
Almacenamiento, Tratamiento físico, químico, biológico, Reciclado, Valorización, 
Coprocesamiento, Termovalorizacion, Disposición Final, Comercialización  y 
Valorización    que los Usuarios y/o Clientes, y/o Suscriptores, ya sean personas 
físicas o morales, lleven a cabo, directa o indirectamente, ni controlamos las 
características físicas, químicas y biológicas de las diferentes corrientes de residuos 
aquí comercializados, en lo referente a la calidad y satisfacción del comprador, es 
necesario manifestar que las operaciones de compra y venta de residuos, 
subproductos y materias primas secundarias, efectuadas por medio de la 
PLATAFORMA,  se celebran directamente entre el comprador y el vendedor. Por 
tanto, todo lo concerniente a los residuos anunciados y vendidos en la plataforma 
son de la exclusiva responsabilidad de los generadores o en su caso los 
vendedores. 

igualmente, es nuestro propósito documentar, pero no controlamos las 
autorizaciones ambientales, municipales, estatales y federales, en materia de 
manejo de residuos sólidos urbanos, especiales y peligrosos,  como registros de 
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generador, reportes semestrales o anuales, registro de planes de manejo, permisos 
de recolección, transporte, acopio temporal, tratamiento, reciclado, disposición final 
y permisos, autorizaciones en materia de impacto ambiental y protección civil,  
relacionadas con el manejo integral, origen, transporte y destino final de los 
residuos, y no somos responsables de la emisión y entrega de los manifiestos de 
entrega, transporte y destino,  de dichos residuos, y no controlamos los 
procedimientos y tramites aduaneros en caso de movimientos transfronterizos, o 
procedimientos IMMEX, cuando el residuo sea producto de un régimen de 
importación temporal,  por lo anterior, el USUARIO, Y/O CLIENTE Y/O 
SUSCRIPTOR, acepta y nos libera de cualquier responsabilidad por las moras, 
incumplimientos, fallas, faltas, daños, perjuicios y cualquier otro menoscabo de tipo 
económico, que tenga por causas ajenas a Nosotros. También acepta el 
mantenernos a salvo de cualquier demanda o reclamo de terceros.  

Scrap Trade Hub de Norteamérica,  no  garantiza, la capacidad de los vendedores 
para vender residuos, subproductos o materias primas secundarias, la capacidad 
de los compradores para pagarlos, o que un comprador o vendedor llegue a 
formalizar una transacción, ni garantiza la existencia, calidad, seguridad o legalidad 
de los residuos anunciados, ni la veracidad o exactitud de los contenidos, anuncios 
o valoraciones que hayan publicado los Usuarios. 

Sin embargo Scrap Trade Hub de Norteamérica,  estará dispuesta a participar en la 
solución de controversias entre los USUARIOS, en el caso de requerirse. 

Relación entre las partes 

Scrap Trade Hub de Norteamérica,  es y será considerado como un proveedor de 
servicios independiente, y no como un empleado, agente, parte o asociado del 
USUARIO Y/O EL CLIENTE Y/O EL SUSCRIPTOR. Nada de lo plasmado en estos 
Términos y Condiciones, será considerado o interpretado para constituir a las Partes 
como socios, agentes o empleados uno del otro, y ninguna de las disposiciones de 
estos Términos y Condiciones será interpretado para responsabilizar a la otra Parte 
por las deudas, responsabilidades y obligaciones de la otra. 

Scrap Trade Hub de Norteamérica, no es dueño o poseedor de los residuos, 
subproductos y/o materias primas secundarios ofertados en las operaciones de 
compra y venta, simplemente efectúa los servicios e interconexión entre posibles 
compradores y vendedores, ni es responsable de los servicios de carga, 
transportación, embalaje y empaque, descarga,  establecidos entre las partes, ni de 
la calidad y especificaciones físicas, químicas, biológicas, condiciones, grado de 
contaminación, porcentajes de materiales mezclados de los residuos, subproductos 
y/o materias primas secundarias comercializadas entre compradores y vendedores. 

Los precios de compra y venta de residuos, productos y subproductos, la cantidad 
total a comercializar,  así como su origen, post consumo, post industrial y post 
comercial, son definidos por los propios USUARIOS de la Plataforma, y la calidad, 
el grado de limpieza, pureza, la condición, el color, el estado físico, la presentación, 
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el tipo de empaque o embalaje, no es responsabilidad de Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, y este es definido y manifestado por los mismos USUARIOS previo 
a una operación comercial.   

De lo anterior el USUARIO nos deslinda de cualquier problema, demanda, o 
controversia, daño, derivada de lo anterior ya expuesto. 

Obligaciones del USARIO Y/O EL CLIENTE Y/O SUSCRIPTOR 

• a.- VERIFICACIÓN DE IDENTIDAD. 

EL USUARIO, CLIENTE Y/O SUSCRIPTOR, será el único responsable de 
determinar la identidad e idoneidad de sus posibles Contactos o Interesados o 
Usuarios Finales en las operaciones de compra y venta de residuos, subproductos 
y/o materias primas secundarias, con los que puede interactuar en los Servicios E-
Commerce, por medio del Chat de la Plataforma SYMBIOSIS INDUSTRIAL 4.0, , o 
de manera indirecta fuera de ella. 

Scrap Trade Hub de Norteamérica, no está obligado a investigar o verificar la 
reputación, conducta, moral, antecedentes penales, comerciales, de crédito, o 
cualquier información relacionada con un Usuario, Cliente y/o Suscriptor de la 
plataforma digital. No obstante, Scrap Trade Hub de Norteamérica estará facultado 
a rechazar cualquier transacción, que en su conocimiento no reúna las 
características o requisitos solicitados por Scrap Trade Hub de Norteamérica, o que 
éste considere sean o pudieren ser operaciones comerciales Fraudulentas o 
Transacciones Sospechosas.  

Para estos casos se apoyará en la valoración de los clientes, usuarios y suscriptores 
que puede efectuarse en la misma plataforma entre ellos mismos, en la que será 
visible una buena o inadecuada reputación. 

 

• b.- USO CORRECTO DE SU CUENTA, REGISTRO, SUSCRIPCION Y 
CONTRASEÑA. 

Será responsabilidad del USUARIO, el correcto uso de las CONTRASEÑAS que 
haya adquirido o le sean otorgadas, debiendo llevar a cabo únicamente las 
operaciones que registre en la plataforma de Scrap Trade Hub de Norteamérica, 
con otros USUARIOS, CLIENTES Y/O SUSCRIPTORES, en caso de pérdida o un 
mal uso, COMO TRANSFERIR O PRESTAR DICHA CONTRASEÑA, o bien que 
por operaciones no reportadas a Scrap Trade Hub de Norteamérica, y que por ello 
ocasione daños o perjuicios a Scrap Trade Hub de Norteamérica, Y/O A OTROS 
CLIENTES Y/O SUSCRIPTORES, el USUARIO se hará responsable de cubrir en 
su caso las sanciones que correspondan por terceros, lo anterior, 
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independientemente de las demás acciones civiles, penales o administrativas que 
correspondan. 

 

En caso de que el USUARIO incumpla con lo establecido en esta cláusula, Scrap 
Trade Hub de Norteamérica,  tendrá la facultad de suspender el Servicio a su 
discreción, mientras dure el incumplimiento, si perdura por más de 5 (cinco) días 
hábiles, contados a partir de la fecha en que recibió la notificación correspondiente 
por correo electrónico o por medio de la plataforma, Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, tendrá la facultad de terminar la prestación de los Servicios , mismo 
que surtirá de manera inmediata a que se le notifique al USUARIO por los medios 
establecidos, incluidos correo electrónico. 
 
Scrap Trade Hub de Norteamérica se reserva el derecho de las siguientes medidas 
si hay indicios o hechos o sospechas concretas y específicos de que uno o varios  
Usuarios, infringen la Ley o leyes aplicables ya sea en México, Estados Unidos o 
Canadá, los derechos de terceros, los presentes Términos y Condiciones, las 
políticas publicadas en nuestro Sitio Web y/o Plataforma o de algún otro interés 
legítimo, haber proporcionado datos de contacto incorrectos, transferir su cuenta de 
Usuario o da acceso a la misma a terceros, o bien haber recibido repetidamente 
votos negativos o bajas valoraciones, de juzgarse los hechos anteriores y si la 
suspensión es necesaria, esta se efectuará para proteger los intereses de otros 
Usuarios. 

Todo lo anterior con el objeto de proteger a los Usuarios de actividades, actos o 
hechos  fraudulentos, incluyendo, entre otros supuestos sin limitar: 

De igual manera, en caso de que el USUARIO cometa 3 (tres) incumplimientos en 
un plazo de 30 (treinta) días naturales, Scrap Trade Hub de Norteamérica, podrá 
dar por terminada la prestación de los servicios conforme a lo anterior. 

Scrap Trade Hub de Norteamérica, por todas las causas anteriores, y otras a juicio 
de Scrap Trade Hub, podrá eliminar publicaciones de compra y venta de residuos, 
subproductos y materias primas secundarias sin ningún tipo de avisos previos 
además de lo siguiente: 

1.-Hacer advertencias de supuestas anomalías a los Usuarios por cualquier medio 

2.-Retrasar o retener la publicación de compra y venta 

3.-Restringir el acceso a la Plataforma 

4.-Suspender temporalmente la Suscripción 

5.-Suspender definitivamente la Suscripción 
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Una vez que un Usuario haya sido suspendido permanentemente, no podrá 
reclamar el restablecimiento de la Suscripción o Perfil del Usuario. 

Obligaciones de Scrap Trade Hub de Norteamérica y sus Representantes. 

• a) DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA SYMBIOSIS INDUSTRIAL 4.0. 

• Es nuestro objetivo pero no nuestra responsabilidad directa, de que La 
Plataforma estee disponible para procesar las solicitudes y uso al 90% 
(noventa por ciento) del tiempo, durante cada mes calendario (excluyendo 
los periodos de fuera de servicio planeado por mantenimiento, los cuales se 
notificarán con anticipación vía correo electrónico o por medio de aviso en la 
Plataforma). La disponibilidad de la Plataforma se medirá cada mes 
calendario basado en veinticuatro (24) horas por día y por periodos 
operativos de siete (7) días a la semana y estará sujeta a disponibilidad de 
terceras partes involucradas en la operación de la plataforma, de 
conformidad a lo señalado en el inciso siguiente 

• Toda vez que Scrap Trade Hub de Norteamérica,  podrá subcontratar con 
terceros, la disponibilidad de la Plataforma, como servicios de “Hosting”, 
Scrap Trade Hub de Norteamérica, no será responsable por fallas técnicas 
en lo que respecta la disponibilidad en la nube, o en el internet, por fallas de 
terceras partes involucradas, incluyendo sin limitar: (i) Proveedores de 
Internet, (ii) Proveedores de Servicio de Mantenimiento de la Plataforma, (iii) 
Proveedores de Telecomunicaciones y/o (iv) cualquier tercero que preste un 
servicio a Scrap Trade Hub de Norteamérica, relacionados con el 
sostenimiento en la nube o el internet, de la Plataforma, sea por causas 
directamente imputables a este.  

• En caso de que aplique, Scrap Trade Hub debe informar al cliente del servicio 
en la nube de manera oportuna sobre cualquier cambio previsto por medio 
de un aviso en la plataforma. 

• Scrap Trade Hub de Norteamérica, hará sus mejores esfuerzos para lograr y 
mantener los niveles de disponibilidad promedio de la plataforma en la nube 
o el internet, que se señalan en esta cláusula, sin embargo, si no se logran 
dichos niveles no serán causa de reclamación, legal, civil o penal o 
administrativa, por la falta de disponibilidad de los servicios contratados, o 
por afectaciones directas o indirectas derivadas de esa falta de disponibilidad 
de la plataforma, por parte del USUARIO, CLIENTE O SUSCRIPTOR. 

• b) NO PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN IIP. Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, no procesa, no divulga o graba la información IIP de los 
usuarios finales de la PLATAFORMA. En caso de que aplique, Scrap Trade 
Hub de Norteamérica, estará obligado a proteger la IIP de los usuarios 
finales de la PLATAFORMA. 



Página 18 de 30 
 

EL USUARIO Y/O CLIENTE Y/O SUSCRIPTOR,  podrá reportar eventos 
relacionados con el correcto uso y seguridad de la plataforma, a través del correo 
customer_service@scraptradehub.com.mx  
Toda información o actividades contenidas dentro de la plataforma de Scrap Trade 
Hub de Norteamérica, estarán sujetas a auditorías internas y externas para reforzar 
la seguridad y disponibilidad del servicio proporcionado. Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, podrá proporcionar los registros del USUARIO, CLIENTE Y/O 
SUSCRIPTOR, de su actividad en la plataforma de Scrap Trade Hub que se 
considere como riesgosa. Dicho reporte solo se le dará a conocer al USUARIO, 
cuando la información sea solicitada a través del correo, 
customer_service@scraptradehub.com.mx 

En caso de que Scrap Trade Hub de Norteamérica, reciba requerimiento de 
cualquier autoridad ya sea civil, administrativa o judicial, respecto las transacciones 
comerciales del USUARIO, o de OTROS USUARIOS, relacionados en operaciones 
comerciales o permisos ambientales, así como de la información que crea relevante 
proporcionar incluyendo sin limitar, nombre comercial, razón social, nombre, 
domicilio, registro federal de contribuyentes y cualquier otro que llegue a conocer, 
tanto del USUARIO como de los usuarios relacionados en operaciones comerciales, 
Scrap Trade Hub de Norteamérica, responderá el requerimiento dentro del plazo 
que la autoridad le indique, y una vez que sea cumplido el requerimiento podrá 
informarle al USUARIO, para que represente a sus intereses como mejor le 
convenga, lo anterior sin que implique alguna responsabilidad para Scrap Trade 
Hub de Norteamérica o su personal. 

En caso de que el USUARIO, incumpla con lo establecido en esta cláusula, el Scrap 
Trade Hub de Norteamérica, le informará el incumplimiento, para que subsane la 
falla correspondiente dentro de los siguientes 5 (cinco) días hábiles, contados a 
partir de la fecha en que recibió la notificación correspondiente. 
 
En caso de que el USUARIO,  incumpla con sus obligaciones por más de 3 (tres) 
veces consecutivas en un lapso de 30 (treinta) días naturales, el Scrap Trade Hub 
de Norteamérica, podrá rescindir la Suscripción de manera inmediata sin 
responsabilidad para este. 

 

Operaciones comerciales fraudulentas o con comportamiento sospechoso. 

EL USUARIO, CLIENTE Y/O SUSCRIPTOR, se abstendrá de efectuar Operaciones 
de compra y venta fraudulentas u transacciones en donde hubiere indicios de que 
se pudiera incurrir en operaciones fraudulentas y tendrá la obligación de efectuar 
las medidas pertinentes para que sus dependientes, empleados o terceros 
agregados se abstengan de efectuar, permitir o proporcionar las transacciones 
antes mencionadas. 
 
No obstante lo anterior, el USUARIO responsable de una operación fraudulenta,  

mailto:customer_service@scraptradehub.com.mx
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siempre pagará a Scrap Trade Hub de Norteamérica y/o a Otros usuarios 
involucrados, el importe total de las transacciones fraudulentas que se llegaren a 
procesar ya sea por causa imputable o no al USUARIO responsable de las mismas, 
asimismo, cada una de LAS PARTES deberá resarcir los daños y/o perjuicios que 
se pudieran causar a LOS USUARIOS COMPRADORES O VENDEDORES, 
independientemente de cualquier otra responsabilidad que resulte. 
 
De igual manera, el USUARIO, reconoce que Scrap Trade Hub  de Norteamérica,  
podrá retener cualquier importe de aquellas transacciones que tengan sospecha 
que se trate de transacciones fraudulentas o transacciones con comportamiento 
sospechoso, independientemente de que el USUARIO, haya entregado el bien o 
servicio que ampare dichas transacciones, la devolución del recurso retenido 
quedará a elección de Scrap Trade Hub de Norteamérica, tomando en cuenta los 
elementos probatorios que presente el USUARIO. 
En cualquier caso, y sin perjuicio de lo anterior, el USUARIO deberá aportar los 
medios de prueba y comprobantes de operación, pagarés, recibos, órdenes de 
compra necesarios y suficientes, facturas, a criterio de Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, que le permitan identificar las transacciones y sus montos. 

Baja de Suscripción 

EL USUARIO Acepta que Scrap Trade Hub de Norteamérica, se reserva el derecho 
de denegar el servicio a cualquier cliente que muestre un comportamiento irregular, 
comportamientos agresivos o insultante. Acepta que adicional a los puntos 
anteriores, cualquier documental, prueba, antecedente, que acredite por parte de 
Scrap Trade Hub de Norteamérica, que EL USUARIO, no goza de buena fama es 
suficiente para cancelar la cuenta. 

Los Usuarios podrán darse de baja de la plataforma cuando lo deseen, mediante 
comunicación escrita a   customer_service@scraptradehub.com.mx 

Vigencia y Terminación. 

Los presentes Términos y Condiciones tendrán una duración indefinida a partir de 
el alta de la suscripción. Sin embargo, podrá darse por terminado por Scrap Trade 
Hub de Norteamérica, previo aviso dado por correo electrónico o por el chat de la 
plataforma  a EL USUARIO, con 30 (treinta) días naturales de anticipación a la fecha 
en que se pretenda dar por terminado el uso de la plataforma o vencimiento de la 
suscripción. El vencerse la suscripción se da por entendido la terminación de la 
vigencia de la suscripción sin la necesidad de dar aviso, sin embargo no exime al 
USUARIO, de liquidar o resolver pasivos o asuntos pendientes con Scrap Trade 
Hub de Norteamérica. 

EL USUARIO podrá dar por terminados los servicios en cualquier momento, siempre 
y cuando presente una solicitud por escrito a Scrap Trade Hub, en el cual 
manifestará su voluntad de dar por terminados los servicios con por lo menos 30 
(treinta) días naturales de anticipación a la fecha en que se pretenda dar por 
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terminado, no obstante ello, Scrap Trade Hub se reserva el derecho de continuar 
prestando el servicio o bien suspender la suscripción de manera inmediata, y la 
terminación surtirá el mismo día en que EL USUARIO le notifique su intención de 
dar por terminado. Aunado a ello, en caso de que se tengan adeudos por EL 
USUARIO se obliga a cubrir dichos importes en un plazo no mayor a 10 (diez) días 
siguientes a la presentación del aviso de terminación, de lo contrario se hará 
acreedor a un interés moratorio del 5 (cinco) por ciento sobre el saldo insoluto por 
cada periodo de 30 (treinta) días en que continué el incumplimiento de pago. 
 
No obstante, la terminación de los servicios, los presentes términos y condiciones 
seguirán produciendo todos sus efectos legales entre LAS PARTES, hasta que EL 
USUARIO y Scrap Trade Hub de Norteamérica, hayan cumplido con todas y cada 
una de sus obligaciones contraídas al amparo de los mismos. 
 

Scrap Trade Hub adoptará medidas de seguridad necesarias en sus sistemas, una 
vez que se den por terminados los servicios. 

Aviso de privacidad 

El USUARIO, entiende y conoce a integridad el Aviso de Privacidad de Scrap Trade 
Hub de Norteamérica, el cual puede consultar en la página web 
https://scraptradehub.com.mx/  mismo que se pone a disposición del USUARIO de 
cómo Scrap Trade Hub de Norteamérica,  recopila, almacena y utiliza la información 
personal identificable tanto DEL USUARIO como de otros usuarios finales. 

 

Liberación 

Debido a que nuestros servicios no son más que una plataforma digital de 
interconexión entre compradores y vendedores de residuos, subproductos y 
materias primas secundarias, en caso de que usted tenga una disputa con uno o 
más usuarios de los Servicios, usted nos libera (y a nuestros funcionarios, 
directores, socios, empleados, agentes, afiliados y proveedores) de las 
reclamaciones, demandas, daños y perjuicios de cualquier tipo y naturaleza, 
conocidos y desconocidos, sospechados e insospechados, revelados y no 
revelados, que surjan de o relacionados de alguna manera con dichos conflictos. 

Contenido del Usuario 

Los Servicios pueden incluir áreas o servicios interactivos (“áreas Interactivas”) en 
el que usted u otros usuarios pueden crear, publicar, enviar o almacenar los avisos, 
mensajes, materiales, datos, información, texto, música, sonido, fotografías, videos, 
gráficos, aplicaciones, código, enlaces u otros elementos o contenidos de los 
Servicios (“Contenido del Usuario”). Al utilizar los Servicios, usted acepta no 

https://scraptradehub.com.mx/
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publicar, cargar, transmitir, distribuir, almacenar, crear o publicar o enviar a través 
de los Servicios de cualquiera de las siguientes: 

• Contenido del Usuario que sea ilegal, calumnioso, difamatorio, obsceno, 
pornográfico, indecente, lascivo, sugerente, acosador, amenazante, 
abusivo, inflamatorio, fraudulento, falso, engañoso o de otra manera; 

• Contenido del Usuario que constituya, incite o proporcione instrucciones 
para cometer un delito, violar los derechos de cualquier parte o que de otro 
modo crearía responsabilidad civil o violar cualquier ley local, estatal, 
nacional o internacional; 

• Contenido del Usuario que pueden incidir en los derechos de protección de 
la publicidad, privacidad, datos personales o de otros datos, incluyendo 
imágenes o información acerca de otro individuo en el que no ha obtenido 
el consentimiento de dicha persona; 

• Contenido de Usuario que infrinja cualquier patente, marca registrada, 
secreto comercial, derecho de autor u otro derecho intelectual o de 
propiedad de cualquier parte. Al publicar cualquier Contenido del Usuario, 
usted declara y garantiza que tiene el derecho legal para distribuir y 
reproducir tal Contenido de Usuario; 

• Contenido del Usuario que suplante a cualquier persona o entidad o 
distorsione su afiliación con una persona o entidad; 

• Virus, datos corruptos o archivos peligrosos, perjudiciales o destructivos; o 
• Contenido del Usuario que, a juicio exclusivo de Scrap Trade Hub de 

Norteamérica, sea cuestionable o que restrinja o inhiba a cualquier otra 
persona de usar o disfrutar de las áreas interactivas, los servicios, o que 
pueda exponer a la empresa o a sus usuarios a cualquier daño o 
responsabilidad de cualquier tipo. 

Scrap Trade Hub de Norteamérica, no controla, ni toma la responsabilidad de, o 
asume la responsabilidad por cualquier Contenido del Usuario publicado, 
almacenado o cargado por usted o cualquier tercero, o por cualquier pérdida o daño, 
ni es Scrap Trade Hub de Norteamérica, es responsable de la conducta del o los 
usuarios o cualquier error, difamación, calumnia, omisión, falsedad, obscenidad, 
pornografía o blasfemia que pueda encontrar. Al participar en áreas interactivas, 
usted entiende que determinada información y contenido que elija para publicar se 
pueden exhibir públicamente o para seleccionar los usuarios. Usted es el único 
responsable de su uso de los Servicios y de las áreas interactivas y utilizarlos en su 
propio riesgo. 

Si usted se da cuenta de Contenido de Usuario que usted cree que viola estas 
Condiciones, usted puede reportarlo enviando un correo electrónico a 
customer_service@scraptradehub.com.mx  En cumplimiento de las Condiciones, 
no obstante, es únicamente en nuestra discreción y la falta de cumplimiento de estas 
Condiciones en algunos casos no constituye una renuncia a nuestro derecho de 
hacer cumplir las Condiciones en los otros casos. Además, estos términos no crean 
ningún derecho de acción por parte de terceros o de cualquier expectativa razonable 
o promesa de que los Servicios no incluirán ningún contenido que esté prohibido 
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por las Condiciones. Aunque Scrap Trade Hub de Norteamérica, no tiene la 
obligación de examinar, editar ni controlar el Contenido del Usuario publicado en los 
Servicios, Scrap Trade Hub de Norteamérica, se reserva el derecho, a su absoluta 
discreción, de eliminar, examinar o editar cualquier Contenido del Usuario publicado 
o almacenado en los Servicios en cualquier momento y por cualquier motivo y sin 
previo aviso, y usted es el único responsable de crear copias de seguridad y sustituir 
cualquier Contenido de Usuario que publique o almacene en los Servicios bajo su 
propio costo. Cualquier uso de los Servicios en violación de estas Condiciones 
puede significar, entre otras cosas, la terminación o la suspensión de sus derechos 
de uso de las áreas Interactivas y / o de los Servicios. 

Scrap Trade Hub de Norteamérica, renuncia a la propiedad o control sobre cualquier 
Contenido del Usuario, con excepción de retroalimentación y de lo expresamente 
indicado en estas Condiciones, en los Servicios o en un acuerdo separado. Sin 
embargo, si usted publica el Contenido de Usuario a los Servicios, a menos que le 
indiquemos lo contrario, usted otorga a Scrap Trade Hub de Norteamérica, ya sus 
afiliados el derecho no exclusivo, libre de regalías, perpetuo, irrevocable y 
totalmente sub-licenciable,  para usar, reproducir, modificar, adaptar, publicar, 
traducir, crear trabajos derivados, distribuir, ejecutar y mostrar dicho Contenido de 
Usuario en todo el mundo, en cualquier forma o medios de comunicación dentro y 
fuera de los Servicios, incluso en relación con la comercialización y actividades de 
promoción. También podemos utilizar su nombre e imagen en relación con dicho 
uso de su Contenido de Usuario. Esta licencia terminará cuando se quita su 
contenido de usuario o cancelar su cuenta y suscripción o terminación de la 
vigencia, salvo que la licencia seguirá con respecto a cualquier uso fuera del sitio 
que ya se han realizado y cualquier uso en caché o archivadas que todavía puedan 
existir cuando se elimina el Contenido de Usuario. Al publicar Contenido de Usuario, 
usted libera a Scrap Trade Hub de Norteamérica, y sus agentes y empleados de 
cualquier reclamo por tal uso, según lo autorizado anteriormente, al infringir 
cualquiera de sus derechos usted entiende que no tendrá derecho a ninguna 
compensación adicional por el uso de su Contenido de Usuario. 

Al publicar Contenido de Usuario a los Servicios, usted representa y garantiza que: 
(a) tal Contenido de Usuario no es confidencial, (b) que usted posee y controla todos 
los derechos sobre el Contenido del Usuario o de otra manera tiene el derecho de 
publicar y utilizar dicho Contenido del Usuario y para conceder los derechos a Scrap 
Trade Hub de Norteamérica, que se le otorga en estos Condiciones, (c) el Contenido 
de Usuario es correcto y no induce a error o es nocivo de cualquier manera, y (d) el 
Contenido de Usuario, y su uso y publicación de los mismos en relación con los 
Servicios, no es, y no será, una violación de estas Condiciones o cualquier ley, 
norma o reglamento. 

Propiedad Industrial e Intelectual, Derechos de Autor y Licencia Limitada A menos 
que se indique lo contrario en este Contrato, los servicios y todo el contenido y otros 
materiales en los servicios, incluyendo, sin limitación alguna, los diseños, textos, 
gráficos, información, datos, software, archivos de sonido, prototipos, desarrollos 
digitales, archivos de otro tipo y su selección y disposición colectivamente 
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denominados en lo sucesivo como los  “Materiales de Scrap Trade Hub de 
Norteamérica” son propiedad exclusiva de “Scrap Trade Hub de Norteamérica” o de 
sus licenciatarios y se encuentran debidamente protegidos por la Ley del de 
Derecho de Autor, tanto en México como a nivel internacional. 

Se concede a EL USUARIO, CLIENTE Y/O SUSCRIPTOR,  una suscripción 
limitada, no exclusiva y no transferible para acceder y utilizar los servicios de la 
Plataforma de  Scrap Trade Hub de Norteamérica, sujeta a las condiciones previstas 
en el presentes Términos y Condiciones. Dicha suscripción no incluye: (a) cualquier 
reventa o uso comercial de los servicios de Scrap Trade Hub de Norteamérica, (b) 
la distribución, comunicación pública o la exhibición de los “Materiales de Scrap 
Trade Hub”, (c) la modificación parcial o total de los “Materiales Scrap Trade Hub” 
(d) uso de cualquier manera de datos, robots o métodos de extracción o recopilación 
similares, (e) la descarga (que no sea el almacenamiento en caché de la página) de 
cualquier parte de los servicios y “Materiales Scrap Trade Hub” o cualquier otra 
información contenida en el mismo, (f) cualquier uso de los “Materiales Scrap Trade 
Hub” que no sean para los fines previstos. 

Cualquier uso de los servicios o los Materiales de Scrap Trade Hub de Norteamérica 
que no esté específicamente autorizado en este contrato y sin el previo 
consentimiento por escrito por parte de Scrap Trade Hub de Norteamérica estará 
estrictamente prohibido y revocará de manera inmediata la suscripción otorgada. 

De igual manera y para dar cumplimiento a los presentes Términos y Condiciones, 
LAS PARTES se autorizan de manera recíproca no exclusiva y no transferible el 
uso de sus marcas exclusivamente para los fines que se describen en el objeto del 
presente, por lo que para tal efecto Scrap Trade Hub de Norteamérica y EL 
USUARIO otorgarán en un documento por separado la autorización formal del uso 
de la marca e imagen y logotipo mismas que no podrán variarse o modificarse en 
forma alguna. 

Asimismo, Scrap Trade Hub y EL USUARIO manifiestan bajo protesta de decir 
verdad, contar con las autorizaciones necesarias para conceder a la otra parte el 
uso de las marcas, logotipos y denominaciones que se vayan a emplear para la 
publicidad o promoción, por lo que los gastos que se deriven por la renovación y 
conservación de los mismos serán por cuenta y riesgo de la parte que ostente el 
registro correspondiente. 

Scrap Trade Hub y EL USUARIO se obligan a dar uso adecuado al material 
publicitario que se produzca con motivo del cumplimiento del presente convenio, por 
lo que se comprometen a brindar la cooperación que le sea requerida por su 
contraparte en caso de cualquier reclamación, disputa, litigio o cualquier otro asunto 
relacionado con el material publicitario. 

EL USUARIO se obligan a defender, indemnizar y sacar en paz y a salvo a su 
contraparte y asumir todos y cada uno de los gastos y costas originados por 
cualquier juicio o reclamación intentada por alguna autoridad o cualquier tercero en 
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contra de éstas derivada o relacionada con supuestas violaciones a derechos de 
terceros con motivo de la utilización, exhibición o publicidad de la marca o 
denominaciones, imagen o cualquier otro derecho de propiedad industrial o 
intelectual. 

Al término de la vigencia de la presente suscripción, Scrap Trade Hub de 
Nortemerica y EL USUARIO dejarán de utilizar la Propiedad Industrial e intelectual 
de la otra, cualquiera que haya sido la autorización de uso que haya obtenido, y 
realizará todos los actos jurídicos o materiales que sean necesarios para eliminar a 
la brevedad posible cualquier referencia de la Propiedad Industrial e intelectual de 
su contraparte. 

Scrap Trade Hub de Norteamérica y EL USUARIO reconoce y están de acuerdo en 
que la celebración del presente convenio no les otorga ningún derecho sobra las 
marcas o logotipos manejados por la otra parte, por lo que ninguna de las partes 
podrá emitir juicios, comunicados o mensajes con relación a las marcas, nombres 
comerciales, logotipos o productos de la otra, sin autorización previa del titular de 
tales derechos. 

Ninguna de las partes podrá hacer uso de cualquier marca o logotipo ni usar ningún 
derecho de propiedad industrial e intelectual de la contraparte una vez concluida la 
vigencia del presente convenio. 

 

Reclamaciones de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor 

Si usted cree que cualquier cosa en el Servicio infringe cualquier tema de propiedad 
intelectual y derecho de autor que usted posee o controla, usted puede presentar 
una notificación de infracción a nuestro Agente Designado como se indica a 
continuación.   customer_service@scraptradehub.com.mx  

Debe tener en cuenta que si miente o falsea información en su notificación sobre el 
material o actividad que posiblemente infringe sus derechos (o derechos de 
terceros), usted será responsable por los daños y perjuicios, incluidos los gastos y 
honorarios de abogados, causados en nuestra contra o en contra del presunto 
infractor como resultado de confiar dicha información falsa o inexacta, si en base a 
ella eliminamos o desactivamos el acceso al material o actividad denunciada por 
infringir derechos de autor. 

DEBER DE COOPERACIÓN CON SCRAP TRADE HUB DE NORTEAMERICA. 

EL USUARIO, CLIENTE Y/O SUSCRIPTOR, se compromete a cooperar en todo 
momento con Scrap Trade Hub, de Norteamérica para que este, o el proveedor que 
designe, realice los análisis que considere necesarios o convenientes a los sistemas 
DEL USUARIO, de forma rutinaria o en caso de que existan incidencias en las 
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operaciones. 
 
 

Finalmente, EL USUARIO se obliga con Scrap Trade Hub de Norteamérica,  a 
atender cualquier queja o reclamación proveniente de otros terceros USUARIOS 
finales, sin limitación, así como se obliga a atender y cooperar de buena fe con 
Scrap Trade Hub de Norteamérica,  ante cualquier requerimiento de autoridad en 
cualquier materia, sin limitación, cuando estas le sean notificadas por Scrap Trade 
Hub de Norteamérica, obligándose a destinar los recursos necesarios y cooperar 
con Scrap Trade Hub de Norteamérica, para la resolución de las mismas. 
 
Asimismo EL USUARIO se compromete en cualquier tiempo y previa solicitud de 
Scrap Trade Hub de Norteamérica, a atender y cooperar de buena fe con ésta última 
respecto de cualquier requerimiento de autoridad en cualquier materia, sin 
limitación, cuando estas le sean notificadas por Scrap Trade Hub de Norteamérica, 
obligándose a destinar los recursos necesarios para la resolución de las mismas, 
proporcionando a Scrap Trade Hub de Norteamérica, cualquier información o 
documentación que le sea solicitada dentro un periodo máximo de 2 (dos) días 
naturales a partir de la notificación que haya sido realizada por ,  Scrap Trade Hub 
de Norteamérica a EL USUARIO, sin importar si esta fue realizada por correo 
electrónico o en su domicilio. En caso de que EL USUARIO se vea imposibilitado o 
requiera más tiempo para entregar la información o documentación solicitada por 
Scrap Trade Hub, EL USUARIO deberá informarlo a Scrap Trade Hub al correo 
electrónico customer_service@scraptradehub.com.mx  En cualquier caso, la 
entrega de la información o documentación solicitada por Scrap Trade Hub no podrá 
exceder el plazo de 5 (cinco) días naturales. En caso de que, por la naturaleza del 
requerimiento realizada por la autoridad competente a Scrap Trade Hub, no puedan 
cumplirse dichos plazos, Scrap Trade Hub quedará habilitado y autorizado para 
contestar en la forma que mejor convenga a sus intereses, proporcionando copia 
simple a EL USUARIO de dicha contestación mediante un correo electrónico, en el 
entendido de que esta acción no podrá considerarse como un incumplimiento a lo 
dispuesto en el contrato por Scrap Trade Hub en ninguna circunstancia. 
 
 
Scrap Trade Hub se obliga a guardar confidencialidad sobre la información que EL 
USUARIO le proporcione con relación a lo pactado en la presente cláusula y 
solamente a utilizarla para los efectos de proporcionar dicha información a la 
autoridad que haya emitido el requerimiento que corresponda. 

Hipervínculos 

Se le concede un derecho limitado, no exclusivo para crear un hipervínculo de texto 
a los Servicios, siempre que dicho vínculo no represente a Scrap Trade Hub de 
Norteamérica, o cualquiera de nuestros servicios de una manera falsa, engañosa, 
despectiva o difamatoria y se indique que el sitio de enlace no contiene ningún 
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material para adultos o ilegal, o cualquier material que sea ofensivo, de acoso o de 
otra manera. 

Este derecho limitado puede ser revocado en cualquier momento. Usted no puede 
utilizar ninguna Marca de Scrap Trade Hub de Norteamérica, u otro gráfico 
propiedad de Scrap Trade Hub para acceder a los Servicios sin el permiso expreso 
y por escrito de Scrap Trade Hub. Además, usted no puede utilizar, enmarcar o 
utilizar técnicas de enmarcado (frames o iframes) para adjuntar cualquier Marca de 
Scrap Trade Hub, logo u otra información propietaria, incluyendo las imágenes 
encontradas en los Servicios, el contenido de cualquier texto o la disposición/diseño 
de cualquier página o formulario contenido en una la página de los Servicios sin el 
consentimiento expreso escrito de Scrap Trade Hub. A excepción de lo indicado 
anteriormente, no se le haya brindado algún derecho o licencia por implicación, 
impedimento o de otro modo o bajo cualquier patente, marca registrada, derecho de 
autor u otro derecho de propiedad de Scrap Trade Hub o cualquier tercero. 

 

Contenidos de Terceros 

Scrap Trade Hub de Norteamérica y sus usuarios pueden proporcionar contenido 
de terceros en los Servicios y puede proporcionar enlaces a páginas Web y 
contenidos de terceros, incluyendo pero no limitado a los anuncios y promociones 
(colectivamente, el “Contenido de Terceros”) como un servicio a las personas 
interesadas en este información. Scrap Trade Hub no controla, refrenda ni adopta 
ningún Contenido de Terceros y no hace ninguna representación o garantía de 
ningún tipo con respecto al Contenido de Terceros, incluyendo, sin limitación en 
cuanto a su precisión o integridad. Usted reconoce y acepta que Scrap Trade Hub 
de Norteamérica, no se hace responsable de ninguna manera por cualquier 
Contenido de Terceros y no asume responsabilidad alguna de actualizar o revisar 
cualquier Contenido de Terceros. Los usuarios utilizan dicho Contenido de Terceros 
a su propio riesgo. Sus transacciones comerciales o correspondencia con, o 
participación en promociones de, estos terceros, y cualesquiera términos, 
condiciones, garantías o representaciones asociadas con dichos tratos o 
promociones, son exclusivamente entre usted y dicho tercero. Scrap Trade Hub de 
Norteamérica,  no se hace responsable por cualquier pérdida o daño de cualquier 
tipo incurridos como resultado de dichos tratos o promociones, o como resultado de 
la presencia de dicho Contenido de Terceros en los Servicios. 

Retroalimentación 

Usted reconoce y acepta que cualquier material, incluyendo, pero no limitado a las 
preguntas, comentarios, opiniones, sugerencias, ideas, planes, notas, dibujos, 
materiales originales o creativos u otra información, con respecto a Scrap Trade 
Hub de Norteamérica o de los Servicios (en adelante, “Comentarios”) que son 
proporcionados por usted, ya sea por correo electrónico, publicación de los 
Servicios, o de lo contrario, no son confidenciales y serán propiedad exclusiva de 
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Scrap Trade Hub de Norteamérica. Scrap Trade Hub será propietaria de los 
derechos exclusivos, incluyendo todos los derechos de propiedad intelectual, y 
tendrá derecho al uso irrestricto y la difusión de los Comentarios para cualquier 
propósito, comercial o de otro tipo, sin reconocimiento o compensación para usted. 

Indemnización 

Usted acepta defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a Scrap Trade Hub 
de Norteamérica , sus contratistas independientes, proveedores de servicios y 
consultores, y sus respectivos directores, empleados y agentes, de y contra 
cualquier reclamación, daños, costos, responsabilidades y gastos (incluyendo, pero 
no limitado a, honorarios razonables de abogados) que surjan de o en relación con: 
(a) su uso de los Servicios, (b) cualquier Contenido de Usuario o Comentarios que 
usted proporcione, (c) su violación de estos términos y  Condiciones, (d) su violación 
de cualquier derecho de otro, o (e) su conducta en relación con los Servicios. 
Algunas jurisdicciones limitan las indemnizaciones de los consumidores, por lo que 
algunos o la totalidad de las cláusulas de indemnización anteriores pueden no 
aplicarse en su caso. Si usted está obligado a indemnizar a nosotros, tendremos el 
derecho, a nuestra discreción y sin trabas, para controlar cualquier acción o 
procedimiento y determinar si queremos resolverlo, y si es así, bajo qué 
condiciones. 

Renuncia y Garantías 

Scrap Trade Hub de Norteamérica,  NO OFRECE NINGUNA GARANTÍA EN 
CUANTO A LA EJECUCIÓN O LA DISPONIBILIDAD ININTERRUMPIDA DE LA 
PLATAFORMA SYMBIOSIS INDUSTRIAL 4.0, Y/O LOS SERVICIOS O LOS 
MATERIALES DE Scrap Trade Hub. LOS SERVICIOS DE LA PLATAFORMA Y 
MATERIALES DE Scrap Trade Hub SE PROPORCIONAN “TAL CUAL” Y “SEGÚN 
DISPONIBILIDAD”, SIN GARANTÏAS DE NINGÚN TIPO, YA SEAN EXPRESAS O 
IMPLÍCITAS. Scrap Trade Hub NIEGA TODAS LAS GARANTÍAS, EXPRESAS O 
IMPLÍCITAS, INCLUYENDO, LOS SERVICIOS Y LA INFORMACIÓN, EL 
CONTENIDO Y LOS MATERIALES CONTENIDOS EN EL MISMO. Scrap Trade 
Hub NO REPRESENTA NI GARANTIZA QUE LOS MATERIALES DE Scrap Trade 
Hub O LOS SERVICIOS DE LA PLATAFORMA SEAN EXACTOS, COMPLETOS, 
CONFIABLES, ACTUALES O LIBRE DE ERRORES. SI BIEN Scrap Trade Hub 
REALIZA INTENTOS PARA HACER SEGURO SU ACCESO Y USO DE LOS 
SERVICIOS DE Scrap Trade Hub, NO PUEDE Y NO REPRESENTA NI 
GARANTIZA QUE EL SITIO O SU SERVIDOR o LOS SERVIDORES 
CONTRATADOS O SUBCONTRATADOS A TERCEROS (S) ESTÉN LIBRES DE 
VIRUS U OTROS COMPONENTES DAÑINOS; POR LO TANTO, USTED DEBE 
UTILIZAR SOFTWARE RECONOCIDO DE LA INDUSTRIA PARA DETECTAR Y 
DESINFECTAR DE VIRUS CUALQUIER DESCARGA. 

Scrap Trade Hub de Norteamérica, se reserva el derecho de modificar todos y cada 
uno de los contenidos en los Servicios en cualquier momento sin previo aviso. La 
referencia a cualquier producto, servicio, proceso u otra información, por nombre 
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comercial, marca registrada, fabricante, proveedor u otro no constituye o implica 
respaldo, patrocinio o recomendación de los mismos, o cualquier afiliación con la 
misma, por Scrap Trade Hub de Norteamérica. 

 

SI LA LEY MEXICANA NO PERMITIERA LA EXCLUSIÓN DE LAS CONDICIONES 
IMPLÍCITAS EN TERMINOS Y CONDICIONES CON CONSUMIDORES, 
ALGUNAS O TODAS LAS RENUNCIAS EN ESTA SECCIÓN PODRÍAN NO 
APLICAR EN SU CASO. 

Límite de Responsabilidad 

EN NINGÚN CASO Scrap Trade Hub de Norteamérica, SUS REPRESENTANTES,  
DIRECTORES, EMPLEADOS O AGENTES SERÁN RESPONSABLES POR 
DAÑOS DIRECTOS, PERJUICIOS, O CUALQUIER OTRO DAÑO DE ALGUN 
TIPO, QUE SURJA DE O DE ALGUNA MANERA RELACIONADOS CON EL USO 
O IMPOSIBILIDAD DE USAR EL SERVICIO DE LA PLATAFORMA SYMBIOSIS 
INDUSTRIAL 4.0, , LOS MATERIALES DE Scrap Trade Hub O EL CONTENIDO O 
LOS MATERIALES CONTENIDOS EN O ACCEDIDOS A TRAVÉS DE LOS 
SERVICIOS, INCLUYENDO SIN LIMITACIÓN LOS DAÑOS PROVOCADOS POR 
LA CONFIANZA DEPOSITADA POR EL USUARIO EN CUALQUIER 
INFORMACIÓN OBTENIDA DE Scrap Trade Hub , O COMO RESULTADO DE 
ERRORES, OMISIONES, INTERRUPCIONES, ELIMINACIÓN DE ARCHIVOS O 
CORREO ELECTRÓNICO, ERRORES, DEFECTOS, VIRUS, RETRASOS EN LA 
OPERACIÓN O TRANSMISIÓN O CUALQUIER FALLO DE FUNCIONAMIENTO, 
YA SEA O NO POR DESASTRES NATURALES, FALLO DE COMUNICACIONES, 
ROBO, DESTRUCCIÓN O ACCESO NO AUTORIZADO A LOS REGISTROS 
COMPAÑÍA, PROGRAMAS O SERVICIOS.  

EN NINGÚN CASO DE LO ANTERIOR EXPUESTO, ES RESPONSABILIDAD DE 
Scrap Trade Hub  de Norteamérica, YA SEA BAJO CONTRATO, GARANTÍA, 
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O DE OTRO TIPO, QUE SURJA DE O EN 
RELACIÓN CON EL USO O IMPOSIBILIDAD DE USO DE LOS SERVICIOS DE  
LA PLATAFORMA, POR LAS CAUSAS ANTERIORMENTE EXPUESTAS Y 
OTRAS NO DESCRITAS,  EL USUARIO RENUNCIA Y NO ESTABLECEN 
COMPENSACIÓN POR PARTE DE Scrap Trade Hub, A LOS USUARIOS, 
CLIENTES Y/O SUSCRIPTORES,  POR EL NO ACCESO O USO DE LOS 
SERVICIOS DE  LA PLATAFORMA SYMBIOSIS INDUSTRIAL 4.0, CONTENIDOS 
Y MATERIALES.  

SI LA LEY MEXICANA NO PERMITIERA LA LIMITACIÓN DE LA 
RESPONSABILIDAD EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES CON EL USUARIO, 
CLIENTE Y/O SUSCRIPTOR, ALGUNAS O TODAS LAS LIMITACIONES DE LA 
RESPONSABILIDAD PUDIERAN NO SER APLICABLES A ESTE. 
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Modificaciones y Notificaciones a los Servicios 

Scrap Trade Hub de Norteamérica, se reserva el derecho de efectuar 
modificaciones a los presentes términos y condiciones de uso de los servicios de 
Scrap Trade Hub publicados en el sitio web https://scraptradehub.com.mx/ y en su 
PLATAFORMA, y podrá adicionalmente dar aviso por cualquiera de los siguientes 
medios: (i) escrito, (ii) medios electrónicos como correo electrónico, (iii) a través de 
publicaciones en periódicos de amplia circulación. En razón de lo anterior EL 
USUARIO contará con un periodo de 30 (treinta) días naturales a partir de que 
surtan efectos las notificaciones antes mencionadas para solicitar la terminación de 
la suscripción, sin responsabilidad alguna a su cargo y bajo las condiciones previas 
a las notificaciones. 
 
Se entenderá que EL USUARIO otorga su consentimiento a las modificaciones a 
los presentes Términos y Condiciones de Uso de los Servicios de Scrap Trade Hub 
de Norteamérica, si no da aviso de terminación de los servicios antes de que venza 
el plazo de 30 (treinta) días naturales, o bien si transcurrido este plazo continúa 
accesando y realizando publicaciones de compra y venta en la Plataforma Digital. 
 
En el caso de que EL USUARIO adeude alguna cantidad por concepto de 
comisiones  o cualquier otro concepto y tomó la decisión de dar por terminado los 
servicios, EL USUARIO deberá liquidar y pagar lo que adeude a Scrap Trade Hub 
de Norteamérica, para que la terminación surta sus efectos legales. 
 
En caso de que cualquiera de las PARTES cambie su domicilio o correo electrónico 
lo notificará por escrito o medios electrónicos a la otra PARTE, en los términos de 
la presente Cláusula, lo anterior toda vez que, de lo contrario, las notificaciones 
realizadas previamente señaladas, surtirán plenos efectos legales. 
 
En el mismo tenor, se considerará que el Usuario acepta expresamente dichas 
modificaciones o actualizaciones al realizar de nuevo una publicación de compra o 
venta a través de la plataforma y los nuevas términos y condiciones sustituirán 
plenamente a las anteriores, surtiendo efecto en las nuevas Transacciones que se 
realicen. 

Para efectos de lo anterior, LAS PARTES señalan como su domicilio el señalado en 
la caratula de los términos y condiciones que formará parte integral del presente 

Ley Aplicable y Jurisdicción 

Estas Condiciones y su uso de los Servicios se regirá e interpretará de acuerdo con 
las leyes del Municipio de Juárez, Estado de Chihuahua, México y/o en su caso El 
Paso Texas, Estados Unidos de América, sin tener que recurrir a un conflicto de 
disposiciones legales. 

https://scraptradehub.com.mx/
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Arbitraje 

LEA EL SIGUIENTE PÁRRAFO CON CUIDADO YA QUE OBLIGA A LAS PARTES 
PARA ARBITRAR CIERTAS DISPUTAS Y LÍMITA DE LA FORMA EN QUE USTED 
PUEDE BUSCAR RESPONSABILIDAD DE Scrap Trade Hub de Norteamérica. 
Usted acepta que cualquier acción legal o en equidad que surja de o esté 
relacionada con estas términos y condiciones y todas las desavenencias que 
deriven de estos Términos y  Condiciones o que guarden relación con éste serán 
resueltas definitivamente de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje de la Cámara 
de EL USUARIO Internacional (ICC México) por un árbitro nombrado conforme a 
este Reglamento. El arbitraje será en español y la sede del mismo será la Ciudad 
de México. 

En la máxima medida permitida por la ley aplicable, NINGÚN ARBITRAJE O 
RECLAMO BAJO ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO SERA UNIDO A 
CUALQUIER OTRO ARBITRAJE O RECLAMO, INCLUYENDO CUALQUIER 
ARBITRAJE O RECLAMO QUE IMPLIQUE A CUALQUIER OTRO USUARIO 
ACTUAL O ANTERIOR DEL SERVICIO, Y NINGUNA DEMANDA COLECTIVA, 
ARBITRAJE O PROCEDIMIENTO SIMILAR NINGÚN TIPO SERA PERMITIDO. NO 
SERÁN PERMITIDAS ACCIONES COLECTIVAS DE NINGÚN TIPO, SALVO QUE 
SEAN OBLIGATORIAS POR LEY. 

Separación 

Si alguna disposición de estas Condiciones se considerara ilegal, nula o por 
cualquier razón inaplicable, dicha disposición se considerará separable de estas 
Condiciones y no afectará la validez y aplicabilidad de las disposiciones restantes. 

Información de Contacto y Preguntas 

Preguntas o comentarios o dudas acerca de los servicios de la PLATAFORMA 
SYMBIOSIS INDUSTRIAL 4.0,  o estos Términos y  Condiciones pueden ser 
dirigidas a Scrap Trade Hub de Norteamérica, por correo electrónico a 
customer_service@scraptradehub.com.mx  

LOS CUALES SURTEN EFECTOS LEGALES A PARTIR DEL (29 de Mayo del 
2024). Ultima Revisión 
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